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v" El actual contexto se caracteriza por cambios mdas dindmicos en la sociedad y las personas, lo que nos
desafia a responder con mayor celeridad y simplicidad.

v' La formacién y el aprendizaje en los contextos laborales, también requieren de nuevas estrategias de
adaptacion y flexibilidad para responder a un ambiente incierto y cambiante.

v" En los ultimos 3 afios, Grupo GBE ha desarrollado una propuesta de formacidn dinamica, sincronica e
hibrida, que recoge mas de 12 afnos de experiencia en consultoria, seleccién y capacitacion, en los cuales
hemos apoyado a mas de 120 clientes (incluyendo a mas de 45 servicios publicos).

v' Utilizamos metodologias agiles, herramientas de trabajo en equipo a distancia que nos permiten fortalecer
los espacios de interaccién y aprendizaje compartido.

v" Nuestro equipo de profesionales cuenta con amplia experiencia en los contenidos especificos y en técnicas
de aprendizaje activo, con foco en ejercicios practicos y apoyados en material de formacion que permite
aplicar lo aprendido a los contextos laborales.

v" Realizamos siempre una evaluacién de cierre que nos permite reconocer la opinion de los participantes y
apuntar a la mejora continua.
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LIDERAZGO TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION Y GESTION DE
EN CONTEXTO HIBRIDO USUARIOS PERSONAS

Trabajo en equipo Gestion estratégica de
Uso del tiempo Comunicacion efectiva la capacitacion
Autocuidado y manejo Creatividad e Seleccion basada en
del estrés innovacion evidencia

Gestion del cambio Manejo de usuarios Enfoque de género:
Planificacion del trabajo dificiles sensibilizacion

DALIDAD gestion Qrupo
MODALIDA gbe

Liderazgo
Coaching: herramientas
Retroalimentacion

Liderazgo para la
gestion agil

Liderazgo en el trabajo L : v : o :
hibrido Gestion agil de equipos Atencion a usuarios Gestion inclusiva:

Reuniones efectivas sensibilizacion




LIDERAZGO

RETROALIMENTACION

Desarrollo de habilidades de
retroalimentacion y comunicacion
efectiva para el mejoramiento del

desempenio del equipo.

COACHING: herramientas

Uso de herramientas de coaching
para el fortalecimiento del vinculo y
la comunicacion con los equipos de

trabajo.

LIDERAZGO

Desarrollo de habilidades para
motivar, dirigir y desarrollar un
equipo de trabajo, estableciendo
metas y evaluando sus resultados.

Rol del lider y la comunicacion
como vehiculo del liderazgo

Ciclo de la gestion de la supervision
Planificacion y disefio de metasy
objetivos

Organizacion y direccion de equipos

I @ 4 — 8 horas ;;1 8 — 16 horas

= Grupo versus equipo: vinculoy

relacion

* Tipos de equipos: comunicacion al

interior del equipo

= Acciones de fortalecimiento de los

equipos
* Negociacion de roles

I fﬂ 4 — 8 horas ;;; 8 — 16 horas

* Elrol dellider: el desempefo como
conducta observable

» Comunicacion efectiva: habilidades
de comunicacion

* Feedback en las organizaciones:
practica constante

» Técnicas para entregar feedback

I fﬂ 4 — 8 horas ;;; 8 — 16 horas
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LIDERAZGO

LIDERAZGO PARA LA LIDERAZGO EN EL
GESTION AGIL TRABAJO HIBRIDO

Desarrollo de habilidades para Uso de herramientas para motivar,
promover ambientes agiles que dirigir y desarrollar un equipo de
permitan gestionar proyectos de trabajo en el contexto del trabajo
manera eficiente. hibrido.

= Evaluacion de habilidades de = Contexto: pandemia — trabajo
liderazgo hibrido

» Direccidn estratégica de personas = Cambios en las formas de trabajo
en el trabajo colaborativo = Comunicacion efectiva y apoyo

* Principios de agilidad aplicados al emocional
liderazgo: metodologia agil = Planificacion y coordinacion

= Técnicas de comunicacion en el uso
de la metodologia aqil

%7 4-8horas 2@ 8- 16 horas [#] 4horas  Sg@ Nodisponibie

gbe



TRABAJO EN EQUIPO EN CONTEXTO HIBRIDO

AUTOCUIDADO Y
TRABAJO EN EQUIPO USO DEL TIEMPO MANEJO DEL ESTRES

Desarrollo de habilidades de D - : Entrenamiento en estrategias y
: : : Identificacion y gestion del tiempo : .
trabajo en equipo, a través del uso : herramientas de autocuidado y
- D (personal y del equipo) en un - : :
eficiente de la comunicacion - prevencion del estrés en la vida
: : - contexto de trabajo hibrido. o
efectiva aplicada al trabajo hibrido. cotidiana personal y de otros.

= Coordinacion en los equipos = Contexto: trabajo hibrido * Mi cuidado psiquicoy fisico
* Comunicacion en el teletrabajo o = Diagndstico: uso del tiempo en el * Pandemiay estrés:;como cuido a
trabajo hibrido equipo mi entorno?
* Motivaciony trabajo colaborativo = Gestion del tiempo: comunicaciony = Como equilibrar cuerpo, emociones
coordinacion y pensamientos
= Compromiso del equipo = Circulo de influencia y preocupacion

II_-I 4 — 8 horas :;; No disponible II_-I 4 — 8 horas :;; No disponible I' 4 — 8 horas :;; 8 horas
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TRABAJO EN EQUIPO EN CONTEXTO HIBRIDO

: PLANIFICACION DEL GESTION AGIL DE
GESTION DEL CAMBIO TRABAJO EQUIPOS

Permite identificar los principales
componentes del cambio Desarrollo de estrategias para la Uso de herramientas basicas de la
organizacional y desarrollar planificacion y cumplimiento de metodologia agil para apoyar el
estrategias para implementar un metas de un equipo de trabajo. trabajo colaborativo en los equipos.
proceso de cambio.

= Cambio organizacional: definiciony = Qué es planificar y para qué sirve = Sentidoy contexto agil
fases * Metas y objetivos: modelo SMART = Coordinacion agil
* Impacto del cambio organizacional = Entrevista de organizacion: pasos y » Comunicaciony colaboracion agil
en las personas estrategias = Sesion de acompanamiento grupal
" Modeloy herramientas para = Estrategias de seguimientoy
gestionar el cambio organizacional monitoreo de metas

de manera exitosa

%7 4 -8 horas 2@ 3 horas %7 4 -8 horas @sa 8 horas F‘lf_-l 4 — 8 horas ;;,‘_ 8 horas
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TRABAJO EN EQUIPO EN CONTEXTO HIBRIDO

REUNIONES EFECTIVAS

Permite disefar reuniones efectivas
y aplicar técnicas para su
implementacion en diversos
contextos.

= Ciencia detras de las reuniones
efectivas

» Tipos de reuniones: objetivosy
caracteristicas

= ;Como se desarrolla una reunion?:
antes, durante y después

= Role playingy ejercitacion grupal

{27 4 horas :;:- 8 horas

gbe



COMUNICACION Y USUARIOS

COMUNICACION CREATIVIDAD E
EFECTIVA INNOVACION

Permite valorar e incorporar
estrategias para la innovacion en
los equipos de trabajo,
fortaleciendo la capacidad creativa
de sus integrantes.

Desarrollo de habilidades de
comunicacion efectiva en las
relaciones interpersonales en el
contexto laboral.

= Aspectos centrales de la teoria = Contexto para la creatividad y la
general de la comunicacion innovacion

* Habilidades comunicacionales: » Desarrollo de habilidades de
escucha activa - empatia - innovacion
asertividad » Estrategias para fomentar la

* Preguntas efectivas como creatividad
herramienta para la comunicacion * Prototipary retroalimentar con

usuarios

a_9
4 — 8 horas -;- 8 horas 4 — 8 horas ;::; 8 horas

MANEJO DE USUARIOS
DIFICILES

Desarrollo de habilidades de
comunicacion y negociacion para el
manejo eficiente de usuarios
dificiles.

Caracterizacion de usuarios dificiles
Manejo de sesgos para la escucha
activa

Técnicas de negociacidn con
usuarios dificiles

Practica de protocolo del manejo de
usuario dificil

4 horas :;:: 8 horas
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COMUNICACION Y USUARIOS

ATENCION A USUARIOS

» Elementos contextuales para una
experiencia de servicio

= Caracterizacion de usuarios / clientes

= Gestion de usuarios: percepciony
expectativas

» Practica en la experiencia de servicio:
habilidades comunicacionalesy
protocolos
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lf.r_-l 4 — 8 horas ;;; 8 horas




GESTION DE PERSONAS

GESTION ESTRATEGICA SELECCION BASADAEN ENFOQUE DE GENERO:
DE LA CAPACITACION EVIDENCIA SENSIBILIZACION

Gestion y desarrollo de un proceso Permite valorar los conceptos
de seleccion de personas basado en basicos de igualdad de géneroy
evidencia, utilizando un modelo diversidad, visualizando las
cientifico que respalda los conductas normalizadas que
resultados. originan situaciones de desigualdad

Permite identificar y desarrollar los
componentes claves de la Gestion
Estratégica de la Capacitacion,
desde un rol consultivo.

* Valor estratégico de la DNC = ;Como se selecciona personas en = Diferencia entre sexoy género /
= Modelo de Diseno Instruccional nuestro pais? roles y estereotipos
= [nstrumentos de evaluacién de = Alineando la seleccién con la = Igualdad y equidad de género
aprendizaje estrategia organizacional = Discriminaciony género
* Transferencia de los aprendizajes al » Eficaciay prediccion en un proceso " Lenguaje sexista, sesgos
lugar de trabajo de seleccion inconscientes y micromachismos
= Seleccion basada en evidencia: = Efectos, consecuencias en
herramientas de seleccidn productividady calidad de vida

|_-| 8 horas ;;; 16 horas |_-| 8 horas .:;:. 16 horas |_-| 4 -8 horas ;I;; 8 - 16 horas
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GESTION DE PERSONAS

GESTION INCLUSIVA:
SENSIBILIZACION

» |adiscapacidad desde la mirada de
igualdad de derechos

* Lenguaje y escuchainclusiva para la
atencion de calidad

= Diseno de protocolos inclusivos

= Canales eficientes para una
atencion inclusiva

.l'_-l 4 horas :'\; 8 horas



www.grupogbe.cl
Apoquindo 6410, Of. 212
Las Condes —Santiago, Chile
Teléfono: +562 2839 6651
contacto@grupogbe.cl
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